Provozni fad pro DVD Klub a vSeobecné podminky vypujéek z
Klubového fondu platny ode dne 1. 6. 2008

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Definice pojmu

DVD Klub je ob¢anské sdruzeni vzniklé za ucelem vytvareni, rozsifovani
a spravy sbirky DVD, CD a BluRay nosi¢t audiovizualnich dél a jejich
zpfistupnéni ¢lendm klubu za stanovenych podminek (dale jen Kiub).

Clenem DVD Klubu je osoba, ktera spliiuje podminky klubovych Stanov,
pristoupila k Smlouveé o sdruzeni a souhlasi s timto Provoznim fadem v
platném znéni (dale jen ¢len).

Klubovy fond je kompletni sbirka audiovizualnich nosi¢d na DVD, CD a
BluRay (dale jen DVD), které ma Klub ve vlastnictvi, bez ohledu na to zda
se fyzicky nachazeji u spravce klubu nebo u ¢lenl. Prehled obsahu a
technické parametry jednotlivych DVD je uvefejnén na jednotlivych
i y rankach klubu. Spravou klubového fondu je povéren
spravce klubu.

Filmovy seznam je vybér fiiml, které si chce ¢len klubu postupné
vypujcit z nabidky klubového fondu. Pro plynulé zasilani vypUjcek se
doporu¢uje udrzovat filmovy seznam na minimalni urovni 20-30 filma.
Filmovy seznam se muUze a je doporu¢eno ho stale doplfiovat o nové
filmy.

Clensky uéet (zakaznicky Uget, klubovy Gget) je osobni Uget &lena, ktery
je dostupny ve webovém rozhrani po zadani pristupovych udaji (email a
heslo).

Clensky vztah (zakaznicky vztah) vznika mezi &lenem klubu a spravcem
klubu, ktery zajiStuje pfistup ke klubovému fondu formou vypuijcek. Pro
tento vztah plati obcansky zakonik v platném znéni.

Webové stranky klubu jsou vSechny stranky, na kterych je nabidka
klubu prezentovana, nebo které k nabidce klubu vedou a jsou bud ve
vlastnctvi klubu nebo je klub ma v pronajmu. Aktualni pfehled klubovych
webovych stranek je zde.

Zpusob platby si vybere novy ¢len klubu pfi pfihlaSeni se, tento zpusob
platby dale pouzivd k uhradé plateb a pravidelnych manipulaénich
poplatkd. V sou¢asné dobé jsou vyuzivany tyto zpusoby platby: platebni
karta, trvaly pfikaz, sloZzenka, inkaso z Uc¢tu, bankovni pfevod. Clen mlze
béhem trvani svého clenstvi zplsob platby prfedepsanym zplsobem
ménit podle potfeb.

Tarifni pausal je manipulacni poplatek vybirany a stanoveny spravcem
klubu, ktery slouzi k zajisténi ¢lenského servisu, tzn. zejména k zajisténi
kompletace, expedice a zasilani vypuljcek ¢lendm klubu, k péci o klubovy
fond, k tvorbé a zajisténi funkénosti webovych stranek a k zajisténi
dalich sluzeb souvisejicich se zajisténim ¢&innosti klubu. VySe a typ
tarifniho paus$alu urcuje rozsah prav ¢lena klubu, zejména co se tyka
pFistupu ke klubovému fondu co do mnozstvi a frekvence. Tarifni pausal
obsahuje také postovné. Clen klubu mlze tarifni pausal béhem svého
Clenstvi libovolné ménit.

Za ucetni obdobi se povaZzuje obdobi mezi kalendainim dnem, kdy

aktivni ¢lensky pomér vznikl, respektlve byI naposledy prodlouzen (bod
2.2) a dnem, ktery se v nasledu1|0|m meésici dle svého cisla shoduje se
dnem, kdy zacal mésic bézet. Pokud tento den v poslednim mésici neni,
kon¢i mésic posledni den v tomto mésici (napfiklad, pokud je den
uzavieni ¢lenského poméru 31. leden, uplyne mésic 28. unora).

Spravce klubu vykonava veskerou agendu spojenou s fungovanim klubu
a je vykonavatelem vSech ¢lenskych prav a povinosti. Spravce klubu je
povéfen zajisténim c&lenského servisu, tzn. zejména zajisténi
kompletace, expedice a zasilani vypujcek ¢lenim klubu, péci o klubovy
fond, tvorbou a zajisténim funk&nosti webovych stranek a zajisténim
dalSich sluzeb souvisejicich se zajisténim ¢innosti klubu, zejména potom
vSech ¢innosti, které vedou se zajlstenlm pristupu ¢lent ke klubovému
fondu. Spravcem kluby byla ur€ena spoleCnost Videorent s.ro., Na
PFikop& 797, Vsetin, IC 27785955, zapsana v Obchodnim I'EJStrIkU u
Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C51771. Spravce
klubu je jako jediny zplnomocnén ke vSem dkonim vaéi ¢lendm klubu
(dale jen Spravce).

Zasilkova pujéovna (pujc¢ovna) je sluzba zajisténi pfistupu jednotlivych
¢lent ke klubovému fondu. Tuto sluzbu poskytuje spravce klubu na
zéakladé tarifnich programu, které uréuji typ, frekvenci a moznosti pfistupu
ke klubovému fondu.

Tento Provozni fad (PR) se vaze ke sluzbé zapujcek filmd z klubového
fondu a to pouze fadnym c¢lendm klubu. Zapujcky jsou vykonavany
zasilkovym zpUsobem (postou) za podminek uvedenych niZe. Registraci
a zalozenim ¢lenského uctu, prihlasenim se do klubu, pouzitim webovych
klubovych stranek, vyuiitl’m sluzby, dopInénim ¢&i upravou filmového
seznamu, pfijetim ¢&i odeslanim zasilky obsahujici DVD k vypujceni

Provozni fad pro DVD Klub verze 1.0 platny od 1. ¢ervna 2008, strana 15

pfijimate a zaroven se zavazujete dodrzovat Provozni fad, Stanovy klubu
a Smlouvu o sdruZeni (SoS) v platném aktualnim znéni a to i v pfipadé
jejich zmény. V pfipadé nesouhlasu nemuzete vyuzivat ¢lenstvi v klubu a
jste povinni se predepsanym zpUsobem odhlasit a své ¢Elenstvi v klubu
zrusit. Aktualni znéni Provozniho fadu, Stanov a Smlouvy o sdruzZeni je k
dispozici na klubovych webovych strankach. Spravce ma pravo tyto
dokumenty bez pfedchoziho upozornéni ménit.

1.2. Definice sluzby

,Zasilkova pujcovna“ je sluzba zajiStovana spravcem klubu,
prostfednictvim které Klub umoziuje svym ¢lenim snadny pfistup ke
klubovému fondu a vypuijc¢ku filmd z klubového fondu s doru¢enim po
celé CR prostfednictvim Ceské posty a podle stanovenych pravidel.
Zasilkova puljéovna vznikla za ucelem optimalniho pfistupu clent ke
klubovému fondu. Realizaci této sluzby vykonava spravce klubu. Vybér
filmG k zapujéeni probiha pres klubové webové stranky a podrobné je
popsano v ¢lanku Zpusob Cinnosti. Clenstvi v klubu umoznuje vypujéeni
filmd za podminek uvedenych niZe, na dobu neur¢itou, coz znamena, ze
¢lenové mohou mit v dobé trvani ¢lenstvi vypGjéeny film v drzeni
libovolné dlouhou dobu a kromé& meésiéniho pausalniho poplatku
(manipulaéniho poplatku vybiraného spravcem) neplati zadné dalSi
poplatky za zpozdéni pfi vraceni, postovni vydaje, pujcovné za jednotlivé
filmy apod.

2. Clenstvi v klubu a pfistup ke klubovému fondu

2.1 VSeobecné

Clenem Klubu se muze stat kazda plnoleta osoba, ktera ma trvaly pobyt
nebo docasny pobyt na uzemi Ceské republiky a pfistup k internetu a
souhlasi se znénim Stanov a Smlouvy o sdruzeni. Za plnoletou osobu se
povazuje kazda osoba starSi 18 let, ktera disponuje alespor jednim z
provozovatelem pouzivanych platebnich prostfedku, Videorent bude brat
v pfipadé pochyb jako ¢lena osobu, na jejiz jméno zni platebni
prostfedek, ktery se pouziva pfi placeni sluzby. Spravce klubu (dale také
jen provozovatel) vykonava pro klub kromé jiného veSkeré cinnosti
spojené s pFistupem ¢lenl klubu ke klubovému fondu zejména DVD filma
a pro tuto cinnost vznika mezi spravcem klubu a ¢lenem klubu zakaznicky
vztah.

2.2 Uzavieni zakaznického vztahu

Clen se pfihlasi ke sluzbé pfistupu ke klubovému fondu tak, Ze na
internetové strance www.videorent.cz, www.dvdklub.cz pfFipadné na
dalSich strankach, klikne na odpovidajici odkaz (registrace, zalozeni Uctu
apod.) a fidi se pokyny. Zakaznicky vztah s €lenem klubu se uzavrie v
okamziku, kdy je ukonceno zadani vSech udaju, vybran zpusob platby a
pfihlaska do klubu spolu s objednavkou sluzby zajisténi pFistupu ke
klubovému fondu ¢lenem potvrzena a kdy systém automaticky
generovanou zpravou potvrdi statut ¢lena klubu nebo ¢lena. Aktivni
zakaznicky vztah potom vznika zaplacenim prvni platby na ucet
provozovatele nebo odeslanim prvni zasilky na adresu clena. Pokud
dojde pouze k prosté registraci (zadani e-mailové adresy a hesla), ¢len
se fadi mezi registrované cleny, pro které také plati Provozni fad v
platném znéni.

2.2.1 Zkouska zdarma N

DVD Klub mlze novym ¢lenim nabidnout ZKOUSKU ZDARMA -
prevazné 14 denni bezplatnou zku$ebni dobu pro vyzkouSeni pfistupu ke
klubovému fondu. Tato zku$ebni doba muZze byt v§ak rizné dlouha (rizné
promo akce, partnerské akce apod), délka trvani je vSak vzdy dostate¢né
vyrazné uvedena v nabidce, objednavce a v klubovém ucCtu. Zkouska
zdarma je limitovana urcitym maximalnim poctem vypujéenych DVD,
standardni limit vypljéenych DVD pro zkousku zdarma jsou 4 DVD,
pokud neni uvedeno jinak. Po dobu zkousky zdarma neni Gctovan zadny
pausalni manipula¢ni poplatek.

Zkouska zdarma zacina dnem zaslani prvni zasilky s DVD filmem na
adresu Clena, coz je vZzdy vyznaeno v zakaznickem Uctu. K aktivaci
zkousky zdarma a odeslani prvni vypUjéky musi ¢len mit platnou
platebni kartu, kterou provozovatel ovéfi administrativni platbou ve
vysi 39 K&.

Zkouska zdarma je pfistupnd pouze novym clendm, pficemz za
nového €lena klubu se v tomto pfipadé povazuje i jedna domacnost,
osoby zijici v jedné domécnosti ¢i ruzné osoby sdilejici totoZznou
adresu. Predchozi ¢lenové nebo zakaznici, ktefi jiz jakoukoliv formu
zkousky zdarma vyuzili (a to na kterémkoliv serveru provozovatele ¢i
klubu), nejsou opravnéni si zkousSku zdarma objednat. Zkousku
zdarma, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, nelze kombinovat s
jinymi promo nabidkami ¢i slevami. Clenové, ktefi porusi pravidla pro
poskytnuti zkousky zdarma, budou automaticky bez oznameni
prevedeni na zvoleny a objednany tarif s okamzZitou aktivaci tarifu a
sou¢asnym pozastavenim zasilani filmG az do zaplaceni a bude jim
uctovan bézny pausal za zvoleny tarif.

Zkouska zdarma konéi vzdy ve 24.00 hod posledni den trvani nebo
dnem vraceni (pfijeti do pljcovny) posledniho filmu (pokud je zkouska
zdarma limitovana urcitym poctem vypujcenych filmu), pficemz plati,
Ze rozhodujici je skute¢nost, ktera nastane dfive. Délka trvani,
pfipadné limit (pocet moznych filmG k vypujceni) jsou uvedeny v
zékaznickém uctu.

. Pokud v dobé trvani zkousky zdarma ¢len smluvni vztah nevypovi
(zruSenim ¢lenstvi v zakaznickém uctu), bude platit, Ze se stal clenem
dnem, kdy se ke sluzbé pfihlasil a nasledujici den po uplynuti zkousky
zdarma zacina automaticky platit zvoleny a objednany tarifni program
a zvolené ucetni obdobi. V tomto pfipadé nebudou za vypujcky
realizované béhem zkousky zdarma uctovany zadné poplatky Ci
postovné.



. Bé&hem Zkousky zdarma ¢len muze kdykoliv zkousku zdarma zménit
ve zvoleny tarif a tim okamzité navysit pocet zasilanych DVD filma v
jednotlivé zasilce.

2.2 Souhlas s Provoznim fadem a pravidly pozivani sluzby

Clen potvrdl Ze je seznamen s témito podminkami a Ze s nimi souhlasi
tak, Ze oznaci odpovidajici policko bé&hem pfihlasovaciho procesu
(registrace, zalozeni Uc¢tu) na pfihlaSovaci webové internetové strance
www.videorent.cz, www.videorent.sk, www.dvdklub.cz, www.dvdklub.sk.
O zacatku c¢lenského vztahu informuje Videorent nového ¢&lena
elektronickou postou - potvrzenim o Uspésné registraci a pfihlaseni do
dvd klubu. Souhlas s aktualnimi provoznim fadem vyjadfuje ¢len i
kazdym aktivnim pouzitim sluzby (pfijetim DVD, odeslanim DVD
provozovateli, zménou udaju v zékaznickém uctu, doplnénim filmového
seznamu apod.)

2.3 Prava c¢lent

Clen ma pravo na pfistup ke klubovému fondu, ktery se realizuje pouze a
jediné zasilkovym zplUsobem a to vypujéovani DVD a CD z klubového
fondu, na zvefejiiovani recenzi a hodnoceni filmu na internetovych férech
na klubovych strankach, na pfijimani zprav o novinkach ve filmotéce DVD
a na dalSi vyhody, o kterych bude klub prostfednictvim spravce ¢leny
informovat na klubovych internetovych strankach nebo elektronickou
postou.

2.4 Trvani €lenského vztahu

Clensky vztah trva od okamziku registrace do okamziku zruSeni uctu,
resp. do okamziku vyporadani vesSkerych zavazku c¢lena vaci spravci
klubu (provozovateli). Aktivni ¢lensky vztah trva po dobu ucetniho obdobi,
jehoz délku si ¢len voli pfi objednavce a na jehoz konci dojde k
automatickému prodlouzeni, pokud neni ¢lenem smluvni vztah
vypovézen v souladu s PR, SoS a Stanovami. K automatickému
prodlouzeni a obnové (cetniho obdobi dochazi automaticky bez
pfedchoziho upozornéni. Clensky vztah je ukonen v pfipadé vypovédi
bud ze strany ¢lena zruSenim Uétu predepsanym zplusobem nebo ze
strany provozovatele.

2.4.1. Ucetni obdobi

Ucetni obdobi koné&i bud v posledni den obdobi nebo dnem prijeti
(vraceni pujcovné) posledniho filmu v ramci mési¢niho limitu, pokud
tarifni program takovyto limit ma a v zavislosti na zvoleném zpusobu
obnovy Uc€etniho obdobi, ktery je dan typem u¢tu. Maximalni pocet
vypujcek nebo vypljcéenych DVD a typ Uctu pro obnovu ucetniho obdobi
je uveden v zakaznickém Gétu a Ize ménit.

Typ Guctu STANDARD: tento zplGsob automatické obnovy ucetniho obdobi
je nastaven kazdému €lenovi pfi objednavce prvniho tarifniho programu.
Pokud ¢len dosahne maximalniho poétu vypujéek jesté pred vyprSenim
kalendarniho obdobi, bere se den pfijeti vracené posledni vypulijcky jako
posledni den daného obdobi a nasledujici den automaticky zacina dalsi
nové obdobi. Tento typ obnovy je vyhodny, protoZe pfi ném nedochazi k
pozastaveni U¢tu z duvodu vyCerpani limitu vypujcek.

Typ UCtu LITE: pfi tomto typu obnovy dochazi k prodlouzeni obdobi vzdy
az prvni den po vyprSeni bézného obdobi, tzn. pokud ¢&len dosahl
maximalni pocet vypuUjéek jesté pred koncem obdobi, je mu ucet
pozastaven a dal$i DVD nejsou zasilana az do konce obdobi.

2.4.2. Zacatek aktivniho €lenstvi

Aktivni Clenstvi (aktivni zakaznicky vztah), tj. stav, kdy je mozné ¢Elenovi

odeslat prvni zasilku s DVD zacina podle zvolené platebni metody:

. pfi pouziti platebni karty dnem ovéfeni validity platebni karty
administrativnim poplatkem ve vysi 39 K¢.

. pfi pouziti pfimé platby (sloZzenka, bankovni pfevod) zaplacenim prvni
platby tarifniho pausalu nebo vratné jistiny (pokud je vyZadovana) na
ucet provozovatele.

2.4.3. Vypovéd' ze strany ¢lena - zruseni ¢lenstvi
Pfi zruSeni sluzby ze strany ¢lena je moznost vybéru z nasledujicich
moznosti:

. okamzité zruSeni - dojde k okamzitému preru$eni sluzby a
deaktivaci Uctu, nejsou posilana zadna dalsi DVD, nicméné
neni poskytovana zadna refundace a ndhrada za neshlédnuta
DVD nebo nevycerpany kredit.

. zruSeni ke konci Uc€etniho obdobi - k preruSeni sluzby a
deaktivaci U¢tu dojde 8 dni pfed ukoncéenim aktualniho
ucetniho obdobi, od tohoto dne nejsou posilana zadna dalSi
DVD, nicméné neni poskytovana Zadna refundace a nahrada
za neshlédnuta DVD nebo nevycerpany kredit.

Clen vypovi zakaznicky vztah, pokud:
se nejpozdéji posledm den aktudlniho ucetniho obdobi
elektronickym zplsobem (pouze a vyhradné volbou zrusit
Elenstvi v nastaveni zakaznického uctu), tak jak je popsan na
internetovych strankach www.videorent.cz, www.videorent.sk,
www.dvdklub.cz, www.dvdklu.sk odhlasil od sluzby (zrusil
sluzbu) vypujcovani DVD a

. do 7 dnl ode dne zru$eni (pfi okamzitém zru$eni) nebo do
konce ucetniho obdobi (pfi zruSeni ke konci U€etniho obdobi)
doporu¢enou postou vrati vS8echna vypljéena DVD, resp.
DVD ktera jsou ke dni zruSeni €lenstvi vedena u €lena (v jeho
zakaznickém Uctu) jako vypujcena a ke dni zruSeni Clenstvi
neni hlaseno jejich poSkozeni ¢i ztrata. Za den vraceni DVD
se povazuje den, kdy Videorent zasilku s vypUjéenymi DVD
prijal.

2.4.4 Vypovéd v pripadé nezaplaceni mési¢niho poplatku
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Clen si pfi registraci a objednavce sluzby vybere zpusob platby (¢lanek
3). V pfipadé, Ze je platba pausalniho poplatku (pfedplatného za tarifni
program) neuspésna 2 za sebou jdouci U€etni obdobi, bude Elenstvi v
klubu bez nahrady ukonéeno provozovatelem. Ma se za to, Ze nevracené
DVD, ¢len zakoupil. V takovémto pfipadé uhradi ¢len provozovateli kupni
cenu za kazdé jednotlivé DVD, maximalné vSak v pofizovaci cené
konkrétniho DVD. Tuto kupni cenu Videorent ¢lenovi bezprostiedné
vyuctuje, v pripadé inkasniho zpUsobu platby (inkaso z uctu, inkaso
platebni karty) je Videorent lenem zmocnén takovouto platbu neprodiené
provést a to i v diléich ¢astkach (toto pravo trva po dobu zakaznického
vztahu az do doby, kdy je platba provedena), v pfipadé ¢lenem zvoleného
zpUsobu platby fakturou €i slozenkou bude €lenovi zaslana faktura nebo
sloZenka na celkovou kupni cenu s datem splatnosti 10 dni. V pfipadé
pochyb o doruceni faktury ¢i sloZzenky se ma za to, Ze kupni cena za
nevracené DVD, jejiz vysku a specifikaci muze ¢&len vidét ve svém
zakaznickém Uctu je splatna do 10 dnl ode dne vzniku povinnosti tuto
kupni cenu uhradit.

2.4.5 Vypovéd Videorent

Videorent mize dle vlastniho uvaZeni (opakované vraceni poskozenych
filma, Casté ztraceni zasilek, opakované prodleni v platbach, opakované
neopravnéné prihladeni ke zkouSce zdarma apod) vypovédét zakaznicky
vztah se ¢lenem. Takovato vypovéd je ucinna posledni den bézného
(posledniho zaplaceného) ucetniho obdobi. Clen je povinen pfed koncem
a uplynutim (nejpozdéji posledni den) ucetniho obdobi vSechna
vypujéena DVD vratit doporuc¢enou postou, pficemz se za den vraceni
DVD povaZzuje den, kdy Videorent pfijal vypujcend DVD. V pfipadé, ze
¢len ani do konce tohoto obdobi nevrati v§echna vypljéena DVD, ma se
za to, Zze ¢len DVD, kterda ma v drzeni doma, zakoupil. V takovémto
pfipadé uhradi ¢len provozovateli kupni cenu za kazdé jednotlivé DVD,
maximalné v8ak v pofizovaci cené konkrétniho DVD. Tuto kupni cenu
Videorent ¢lenovi bezprostiedné vylctuje, v prfipadé inkasniho zplsobu
platby (inkaso z Uctu, inkaso platebni karty) je Videorent lenem zmocnén
takovouto platbu neprodlené provést (toto pravo trva po dobu
zakaznického vztahu az do doby, kdy je platba provedena), v pfipadé
¢lenem zvoleného zpusobu platby fakturou ¢&i sloZzenkou bude ¢Elenovi
zaslana faktura nebo sloZzenka na celkovou kupni cenu s datem splatnosti
10 dni. V pfipadé pochyb o doruceni faktury Ci slozenky se ma za to, ze
kupni cena za nevracené DVD, jejiz vySku a specifikaci muze ¢len vidét
ve svém zakaznickém Uctu, je splatna do 10 dnd ode dne vzniku
povinnosti tuto kupni cenu uhradit.

2.4.6. Upominky

V pfipadé vymahani nezaplacenych poplatk nebo kupni ceny za
nevracena DVD je povinen ¢len kromé dluznych ¢astek a prisluSenstvi
zaplatit také vSechny vydaje vymahani. Cena jednotlivé upominky je
uvedena v kompletnim ceniku sluzeb.

3. Zpusob cinnosti

Clen sestavi svij filmovy seznam pozadovanych tituld na DVD z
filmového katalogu Videorent a to vyb&rem jednotlivych filmG. Videorent z
tohoto seznamu postupné posila na adresu ¢lena DVD filmy, tak, aby
jejich pocet odpovidal poctu podle zvoleného tarifu. Do tohoto poctu se
zahrnuji filmy pfijaté ¢lenem, ale i filmy, které jsou na cesté od ¢€lena ¢&i k
¢lenovi. Videorent nezarucuje zasilani v pofadi podle priority, kterou zvolil
ve svém filmovém seznamu ¢len. Vybér filma k zasilani probiha podle
momentalni disponibility ve skladu provozovatele. Nicméné se Videorent
snazi poslat nejprve DVD, které ¢len zarfadil na svém filmovém seznamu
co nejvyse, tedy filmy, které maji u ¢lena vy$si prioritu. Kdyz ¢len vrati
vypujéené DVD, Videorent mu poS$le nové DVD z jeho seznamu, v
souladu s jeho zakaznickym balickem a v poctu odpovidajicim poctu
vracenych DVD.

3.1.1 Filmovy seznam

Clen maze svyj filmovy seznam poZadovanych tituldl pribézné doplfigvat
a ménit. Pocet polozek filmového seznamu je omezen na 300 titult. Clen
mize ve svém filmovém seznamu ur€ovat prioritu filmd, nicméné
Videorent negarantuje zasilani filmd ve zvoleném poradi, i kdyz se o to
snazi.

3.1.2 Plynulost zasilani

Videorent garantuje zaslani nového filmu (vyména za vraceny film) do 48
pracovnich hodin od obdrzeni pfedchoziho vypuj¢eného filmu, i kdyz ve
vétsiné pfipadlu dodrzuje Ihdtu 24 hodin, tj. se snazi odeslat novy film v
den, kdy obdrzel zasilku s vracenym filmem. Ve vyjimeénych pfipadech
mUze dojit ke zpozdéni v expedici zasilky, za coz Videorent nepiebira
odpovédnost, pokud takovéto zpozdéni probéhlo méné jak 8x v roce
(béhem 365 dni) nebo stav filmového seznamu je mensi nez 30 polozek.
Clen je povinen udrzovat svij filmovy seznam na dostate¢né urovni, jen
tak mUze probihat nepferuSena a plynuld vyména filmd. Doporuceny
pocet titulll k vypljceni zafazenych do filmového seznamu je individuaini
podle zvoleného tarifniho programu, ale vSeobecné se doporucuje mit v
kazdém okamziku vybrano minimalné 30 pozadovanych filmu. Pokud je
stav filmového seznamu nizsi nez 30 tituld, muZe dojit k docasnému
preruSeni zasilani filma, za které vSak Videorent nenese Zzadnou
odpovédnost a ¢len nema v tomto pfipadé pravo pozadovat Zzadnou
refundaci. Na nedostateény pocet titull v seznamu muze byt ¢len
upozornén automatickou e-mailovou zpravou, sledovani seznamu a jeho
doplInéni je vSak vyluénou povinnosti ¢lena.

3.1.3 Katalog filmu

,Katalog DVD* (katalog filmu, filmotéka) je kompletni pfehled DVD z
klubového fondu, kterd ma Videorent k dispozici pro sluzbu pujcovani
¢lentim, bez ohledu na to zda se DVD fyzicky nachazeji u provozovatele
nebo u ¢lenl. Tento katalog nemusi presné odpovidat klubovému fondu
(nékterda DVD jsou ur¢ena pro Cisténi, poSkozena, nejsou uréena k



pujéovani ¢lendm apod.). Pfehled obsaht a technické parametry
jednotlivych DVD k vypujCeni je uvefejnén na klubovych internetovych
strankach, zejména v sekci Katalog filmu. Z tohoto katalogu film( si Clen
sestavuje svUj filmovy seznam, ze kterého jsou provozovatelem dale
vybirdna DVD k zaslani a zapujceni. Provozovatel ma pravo katalog filmd
obmérovat a aktualizovat (doplfiovat &i odebirat jednotlivé tituly), coz
mize mit ¢as od Casu za nasledek i odebrani nedostupnych fimid z
filmového seznamu ¢lena.

3.2 Tarifni programy

Pocet DVD, ktera se mohou z klubového fondu vypujéit najednou, resp.
pocet DVD ktera muze mit ¢len v drZzeni sougasné, je urcen tarifnim
programem (1, 2, 3 nebo vice DVD sou¢asné). Clen mize mit soudasné
v drzeni maximalné pocet DVD ur€eny tarifnim programem. Drzenim
DVD se rozumi jak DVD, ktera ma €len fyzicky doma, ¢i je jinak prevzal,
tak i DVD, ktera jsou na cesté od €lena do pujcovny nebo z pudjéovny k
Clenovi. Clenovi je expedovano nové DVD az poté, co vrati dfive
vypuj¢ené DVD. Pocet najednou vypuj¢enych DVD tak bude maximalné
roven poctu, ktery ur€uje zakaznicky bali¢ek nebo tarifni program. Tarify
maji mésiéni omezeni vypujcek (limit vypujéek) nebo celkového mési¢né
vypujéeného mnozstvi DVD, pokud neni uvedeno jinak (u neomezenych
tarifd).

3.2.1 Promo kéd

Videorent ¢lendm umoziuje pouziti promo kédu, diky nimz ziskavaji
¢lenové vyhody, jak je uvedeno v kazdém popisu promo kédu. Pokud
neni uvedeno jinak, promo kédy se navzajem vyluéuji a nelze je tak
sluGovat. Promo kédy mohou vyuzit novi i stavajici clenové.

3.2.2 Vyhody

Videorent za urcitych podminek nabidne svym ¢lentim i zvlastni vyhody.
Podminky pro ziskani zvlastnich vyhod budou ob&asné zvefejnény. O
zpUsobech informovani rozhoduje Videorent.

3.3 Lhaty vraceni

Clenové nejsou vazani zadnymi Ihatami vraceni DVD, ani nejsou povinni
platit Zadné zpozdéni nebo postovné, protoze ke kazdé zasilce je
pfilozena ofrankovana obalka (pfedplacené postovné), ve které mize
¢len filmy vratit. Nicméné zplsob vraceni je ponechan na uvazeni ¢lena a
v pfipadé pozadavku na vy$si zabezpeceni zaslani od ¢lena do pljcovny
muze c¢len vyuzit na vlastni naklady i jiné formy zaslani (tfeba
doporucéeny dopis, cenné psani apod).

3.4 Zasilani, vraceni a vyména DVD

DVD filmy provozovatel zasila po celé CR s vyuzitim sluzby Ceské posty.
Videorent garantuje odeslani (pfedani Ceské posté) nové zasilky
nejpozdéji do 48 pracovnich hodin pouze pokud je pocet filmu
navolenych do seznamu filmG dostacujici. DVD jsou zasilany spolu s
navratnou vyplacenou obalkou obyéejnou postou s doru¢enim pfimo do
postovni schranky, nicméné ¢len mize na vlastni naklady pro zvyseni
bezpecénosti pro vraceni zapljéenych DVD vyuzit i jiné formy
(doporuéena posta apod.). V8echny zasilky jsou doru¢ovany na adresu,
kterou ¢len uvedl a ktera je vedena v zakaznickém Gctu. V pfipadé zmény
adresy je Clen povinen aktualizovat adresu v zakaznickém uGctu. Za
zaslani DVD na chybnou adresu nejsou poskytovany zadné refundace a
vypuj¢ka je normalné pocitana do mési¢niho limitu, jako by byla
dorucena. V pfipadé stéhovani je dobré pouzit funkci docasného
Preruseni zasilani dostupnou v zakaznickém uctu.

3.5 Ztrata DVD pri prepravé

Pokud je zasilka zpoZzdéna nebo ztracena postou a €len ji neobdrzi do 6
dnld ode dne odeslani, nahlasi to provozovateli elektronickym zpusobem
po pfihlaseni do zakaznického Uctu, v sekci Vypujceno - nahlasit problém.
O dni expedice kazdé zasilky je veden zaznam v zakaznickém uctu,
mimoto €len obdrzi o odeslani zasilky automatickou zpravu na udanou
e-mailovou adresu. Po nahlaseni nedoruceni a ztraty zasilky je do 48
hodin odesilana nova zasilka. Stejnym zplsobem ¢&len postupuje,
pokud je zasilka ztracena pfi zpétném zaslani (navraceni). Pfijeti filmu
pujéovnou je indikovano v zakaznickém U¢tu. Clen nemda narok na
prodlouzeni obdobi a dal$i refundace, které plynou ze zpozdéni vzniklych
pfi ztraté zasilky.

3.6 Poskozeni DVD

V pfipadé, ze ¢len obdrzi poskozené DVD je povinen to neprodlené
oznamit zatrhnutim pfislusné volby ve svém zakaznickém uctu. Po
nahlaseni nedoruceni a ztraty zasilky je do 48 hodin odesilana nova
zasilka. Clen nema narok na prodlouzeni obdobi a dal$i refundace, které
plynou z divodu poskozeni zasilky.

4. Platby a uhrady za sluzby

4.1 Placeni predplatného - pausalnich plateb za zvoleny tarif
Uzavienim zakaznického vztahu se ¢len po celou dobu trvani
zakaznického vztahu zavazuje pravidelné a ve zvolenych intervalech
(ucetni obdobi) platit véas uhrady za zvoleny tarifni program, pfipadné
dal$i poplatky vzniklé v souvislosti s vyuzivanim sluzby a v pripadé
ukonéeni (zruSeni) €lenstvi zaplatit vSechny vyuctované dluzné castky za
spotfebované sluzby.

4.2 Vystaveni vyzev k platbé a splatnost

Vyzvu na Uhradu tarifniho pau8alu pfipadné jinych plateb vystavi
Videorent ¢Elenovi elektronickou formou tak, ze si mtze €len informace o
platbé stahnout sam ze svého zékaznického uctu na internetovych
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strankach www.videorent.cz. Informace o platbach a udaje pro platby jsou
¢lenovi zasilany i na uvedenou e-mailovou adresu, vyzvy k platbé mohou
byt zasilany i klasickou postou na uvedenou doru€ovaci adresu.

Vyzva k platbé tarifniho pauSalu je vystavena zpravidla prvni den
UCetniho obdobi a je splatnd do 14 dnG. Pokud neni platba ¢lenem
zaplacena, pfipadné nejde provést inkaso z uctu nebo platebni karty,
muZe provozovatel zasilani DVD pozastavit az do uhrady dluznych
plateb. Clen nema narok na refundaci a nahradu za pozastavené sluzby
a je povinen platit fadny pausal i za dobu, kdy jsou sluzby z divodu
nezaplaceni pozastaveny.

Za nevycerpané sluzby (zruSeni ¢Elenstvi pfed koncem ucetniho obdobi,
zména tarifu na nizSi apod.) se neposkytuje nahrada, zmény se zpravidla
provadéji od zacatku nového ucetniho obdobi.

4.3 Zpusob platby
Predplatné na sluzbu je mozné platit nasledujicimi zpisoby:

. vybranymi platebnimi kartami
. inkasnim prikazem v bance

. sloZzenkou

. béznym pfevodem z GcEtu

. trvalym pfikazem z uctu

4.3.1 Platba platebnimi kartami

PFi placeni platebnimi kartami poda ¢len pfi pfihlaseni informace o
platebni karté (jméno, prijmeni, Cislo karty, datum platnosti a pfipadné
CVV kod). Clen vyslovné souhlasi, ze Videorent po celou dobu trvani
zakaznického vztahu vzdy nejdfive pét dni prfed zacatkem nového
Ucetniho obdobi provede autorizaci a inkaso pfislusné €astky tarifniho
pausalu pfipadné vSech ostatnich poplatk( a uhrad vzniklych v disledku
pouzivani sluzby a ¢lenstvi v klubu. Clen rovnéz souhlasi, Ze platnost
jeho karty bude ovéfena autorizaénim poplatkem ve vysi 39 K¢. Platnost
se ovéfuje vzdy u nové karty nebo pfi jeji zméné.

4.3.2 Platba inkasnim pfikazem

P¥i placeni inkasnim prikazem zajisti ¢len u své banky povoleni inkasa
pro Videorent s.r.o., ¢islo uc¢tu 2616021001/2400 a o povoleni inkasa
informuje Videorent zatrhnutim pFisluSné volby v zakaznickém uctu. Clen
vyslovné souhlasi, Ze Videorent po celou dobu trvani ¢lenského vztahu k
vyb:ankému datu inkasuje ucet ¢lena ¢astkou predplatného a pripadnymi
poplatky.

4.3.3 Platba slozenkou

Zacatkem kazdého ucetniho obdobi provozovatel posle klasickou postou
sloZzenku na platbu pau$alniho tarifu. Toto zaslani je zpoplatnéno ¢astkou
15 K¢, ktera se pfipocita k tarifnimu pausalu.

4.3.4 Platba fakturou - prevodem z uétu
Zacatkem kazdého ucetniho obdobi provozovatel zasle elektronickym
zplUsobem vyzvu k platbé pausalniho tarifu.

Pokud platba podle 4.3.1. - 4.3.4. neni Uspé$nd, informuje o tom
Videorent elektronickou postou clena, ktery musi pfed zacatkem
nasledujiciho mésice zajistit vhodnou platbu pfedplatného. V pfipadé, ze
tak neucini, mtze byt zakaznicky vztah ukoncen a ¢lenstvi v klubu
jednostranné zruseno, jak je stanoveno v ¢lanku 2.4.4. Pokud platbu
nelze identifikovat podle variabilniho symbolu - pokud neni jinak uvedeno,
plati Zze jako variabilni symbol se udava cislo vyzvy, jako specificky
symbol &islo ¢lena - pfifazuje se platba vzdy k nejstarSi dluzné platbé
daného ¢lena.

4.4 Vratna jistina

U nékterych zplsobl vypujcek, platby a ovéfeni adresy mize byt
pozadovano slozeni vratné jistiny na ucet provozovatele. Pokud se ¢len
rozhodne pro preru$eni zakaznického vztahu - zruseni ¢lenstvi a ma vuci
provozovateli vyporadany vSechny povinnosti, Videorent mu vrati
zaplacenou jistinu v neziro¢ené vysi nejpozdéji do 90 dnl od ukonéeni
zakaznického vztahu. Clen si pfi pozadavku na zruSeni G¢tu zvoli metodu
vraceni jistiny - slozenkou na adresu, nebo pfevodem na ucet a
odsouhlasi platnou adresu, pfipadné zada c&islo Uctu, na ktery se ma
vratka provést. Vratka jistiny ¢lenovi je zpoplatnéna manipulaénim
poplatkem 147 K¢. Castka vracené jistiny mize byt snizena o evidované
pohledavky za ¢&lenem. Zustatek jistiny vS8ak muze byt pfeveden na
bodové konto, v tomto pfipadé neni uplatiiovan zadny manipulaéni
poplatek a jistina je pfevedena v plné vysi (po zapoctu pfipadnych
pohledavek za ¢lenem). Body z bodového konta Ize pouZzit vyhradné k
nakupu v internetovém obchodé Videorent.

4.5 Zvyhodnéné predplatné

Pro vybrané tarifnj programy muaze byt k dispozici zvyhodnéné predplatné
na vice mésicu. Uhrada za vicemési¢ni predplatné se provadi najednou
predem.

4.6 Expirovana platebni karta

V pfipadé, Ze je platebni karta zvolena jako zplsob platby, neni
vyzadovana platba vratné jistiny. Clen je v8ak povinen udrzovat na svém
bankovnim Gétu dostatecny kredit, tak aby platba tarifniho pausalu mohla
byt vzdy provedena. V pfipadé, Ze uvedena platebni karta expiruje, je
¢len povinen obnovit Udaje, pfipadné zadat udaje k nové platebni karté.
Pokud platba (inkaso z platebni karty) nelze provést, je ¢len informovan



e-mailem a zpravou ve svém zakaznickém uctu. Pokud i pfes upozornéni
neni provedena naprava (doplnéni prostfedkt na ucet, zadani
aktualizovanych udaju o platebni karté, odblokovani platebni karty apod)
a nasledna Zzadost provozovateli o znovuprovedeni platby (pfes
zakaznicky Ucet) je provozovatel opravnén Uctovat si Castku 27 K¢ denné
za kazdé vypUGjcené DVD, které ma ¢len v drzeni. Pokud jsou evidovany
neuhrazené platby a karta je expirovana, ma provozovatel pravo zménit
datum platnosti karty.

5. Prava dusevniho vlastnictvi

DVD, jejichz pujcovani technicky zajistuje Videorent, jsou spole¢nym
majetkem ¢lend klubu. Videorent na ¢lena neprendsi zadna autorska
prava na téchto DVD respektive obsazich. Proto ¢lenové sami
prevezmou veSkerou zodpovédnost za pfipadné pozadavky, které by
kvlli jejich chovani mohli vi¢i nim ¢&i klubu uplatiiovat budto autofi
obsahU, nebo distributofi, producenti ¢i tfeti majitelé autorskych prav
urcitého obsahu. Videorent si na internetovych strankach
www.videorent.cz, www.dvdklub.cz, www.videorent.sk, www.dvdklub.sk
vyhrazuje vSechna autorska prava.

6. Ostatni platby

Videorent muze i kdyz vyjime€né dle vlastni Uvahy, zvlast zauctovat DVD,
kterd ¢len bud zni¢il nebo =ztratil. Videorent zauctuje tyto filmy po
predchozim upozornéni, které poSle elektronickou poStou ¢Elenovi. V
takovémto pfipadé uhradi &len provozovateli kupni cenu za kazdé
jednotlivé DVD a to maximalné ve vysi pofizovacich naklad(. Tuto kupni
cenu Videorent ¢lenovi bezprostfedné vylctuje, v pFipadé inkasniho
zpUsobu platby (inkaso z Uctu, inkaso platebni karty) je Videorent ¢lenem
zmocnén takovouto platbu neprodlené provést (toto pravo trva po dobu
zakaznického vztahu az do doby, kdy je platba provedena), v pfipadé
¢lenem zvoleného zpUsobu platby fakturou ¢&i sloZzenkou bude ¢lenovi
zaslana faktura nebo sloZzenka na celkovou kupni cenu s datem splatnosti
10 dni. V pfipadé pochyb o doruceni faktury Ci sloZzenky se ma za to, Zze
kupni cena za nevracené DVD, jejiz vySku a specifikaci mdze ¢len vidét
ve svém zakaznickém uctu, je splatnd do 10 dnd ode dne vzniku
povinnosti tuto kupni cenu uhradit. V pfipadé, Ze ¢len nevrati DVD v
souladu s ustanovenim PR, ¢lensky vztah se vzdy prodlouzi o jeden
mésic za standardni mési¢ni cenu zvoleného tarifu - pausalu a to az do
té doby, dokud ¢len nevrati vSechna DVD. Pokud je platba predplatného
(pausalniho poplatku) na nasledujici mésic nedspésna do 7 dnl ode dne
ukonceni predeslého ucetniho obdobi, ma se za to, ze ¢len vypuljcena
DVD odkoupil a ¢len se v tomto pfipadé zavazuje provozovateli uhradit
kupni cenu za kazdé jednotlivé DVD maximalné vSak v pofizovaci cené
konkrétniho DVD. Tuto kupni cenu Videorent &lenovi bezprostfedné
vyuétuje, v pfipadé inkasniho zpusobu platby (inkaso z uUctu, inkaso
platebni karty) je Videorent ¢lenem zmocnén takovouto platbu neprodlené
provést (toto pravo trva po dobu ¢Elenského vztahu az do doby, kdy je
platba provedena), v pfipadé ¢lenem zvoleného zplsobu platby fakturou
¢i slozenkou bude Elenovi zaslana faktura nebo sloZzenka na celkovou
kupni cenu s datem splatnosti 10 dni. V pfipadé pochyb o doruceni
faktury ¢i slozenky se méa za to, Ze kupni cena za nevracené DVD, jejiz
vysku a specifikaci mtze ¢len vidét ve svém zakaznickém Gctu je splatna
do 10 dnl ode dne vzniku povinnosti tuto kupni cenu uhradit. Pokud ¢len
pfed uplynutim zkousky zdarma vypovi pfedepsanym zpusobem ¢lensky
vztah, nebude platit Zadny manipulaéni poplatek ani pausal, bude vSak
uctovano postovné ve vysi 27 KE za jednotlivou zasilku. Naroky
vyplyvajici z tohoto bodu PR muze Videorent uplatiiit maximalné do 24
mesicl po ukonceni ¢lenstvi.

7. Ochrana osobnich udaju
Videorent chrani osobni Udaje €lent v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaja.

K pfihlaSeni na internetové stranky obdrzi ¢len uzivatelské jméno a heslo.
Clen je povinen své heslo peclivé uschovat a udrzet ho v tajnosti. Heslo i
uzivatelské jméno Ize kdykoliv zménit po pfihlaSeni na zakaznicky Gcet.
Videorent nepfijima zadnou zodpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera by
mobhla vzniknout ¢lenovi kvali tomu, Ze by nékdo treti pfiSel na jeho heslo.

8. Odpovédnost

Videorent odmita jakoukoli odpovédnost za $kodu, ktera by ¢lenovi mohla
vzniknout kvili sluzbé Internetového vypujéovani DVD, jeji nefunkénosti
nebo nepromptni reakce. Videorent neodpovida za pfipadné zpozdéni pfi
dorucgeni, které je zavinéno smluvnim partnerem, zejména Ceskou
postou. Videorent neodpovida za obsahy, které si ¢len vypUijcuje, ani za
kvalitu zapisu na DVD. Videorent omezuje svoji odpovédnost v nejvyssi
zakonné pfipustné mife.

9. Reklamace

Videorent vyfizuje vSechny pfipadné reklamace a dalSi Fizeni v souvislosti
s internetovym a zasilkovym vypljéovanim DVD v souladu se svymi
pravidly €innosti a platnou legislativou Ceské republiky.

10. Politika osobnich udaju

Politika osobnich Udaji objasfiuje nasi politiku, ktera se vztahuje k
shromazdovani, pouziti a poskytovani osobnich udaju. Béhem
aktualizace a Sifenim nasich sluzeb se tato politka mGze zménit, proto
vas prosime, abyste ji ¢astéji zkontrolovali. Pfistupem na nas portal nebo
jakymkoliv pouzitim naSich sluzeb souhlasite s naSim zpUsobem
zachazeni s Udaji.

10.1 Shromazd'ovani a pouziti udajt
Osobni udaje znamenaji udaje, diky nimz vas midzeme identifikovat nebo
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diky kterym vas muzZeme kontaktovat — vaSe jméno, adresa, adresa
elektronické posty, zplUsob platby (napf. kreditni nebo debetni karta),
telefonni ¢islo, jakoz i vS8echny dal$i informace, pokud se tyto vztahuji k
vasim osobnim tdajim.

Kdyz se zaregistrujete nebo opétovné registrujete na nasich strankach,
prosime vas, abyste nam poskytli vaSe osobni Udaje s duvodem,
abychom mohli nabizet, zlepSovat a personalizovat naSe sluzby a
obchodni aktivity. Z podobnych diivodd mizZeme udaje, které jste nam
svérili, doplnit o vefejné pfistupné Udaje. Udaje pouzijeme pfi zpracovani
vasi registrace, vasich objednavek a plateb a pro komunikaci s vami. Vasi
elektronickou adresu pouzijeme i pfi posilani e-véstniku, zprav o
specialnich nabidkach Videorentu, promo¢nich zprav a analyz o
uzivatelich. PFilezitostné vam muGzeme tyto informace poslat i standardni
postou. Také balicky s DVD mohou obsahovat promo material. Registraci
do zasilkové DVD pujcovny se zasilanim vySe uvedenych zprav, jak
elektronickou tak i klasickou postou souhlasite. Prosime, abyste brali v
potaz, Zze se od nékterych voleb nemlzete odhlasit, coz zahrnuje zpravy
o transakcich na vaSem uzivatelském uctu.

Zadanim c¢isla mobilniho telefonu do svého zakaznického Gctu Elen
automaticky souhlasi se zasilanim kratkych SMS zprav - jako je potvrzeni
o odeslani vypujcky, oznameni o nové platbé, apod.

Vyhrazujeme si pravo na sledovani vasich transakci s nami, které
zahrnuje, ale neni omezeno jen na vase ¢innosti na naSich strankach,
vybér DVD, hodnoceni filmu, historii plateb a korespondenci. Tyto Udaje
potfebujeme k U€elim, jako jsou nabidnout nejlep$i doporuceni filmu,
personalizovat stranky do té miry, aby odrazely vaSe pfesné uréené
zajmy i aby nam pomahaly rychle a Gu¢inné odpovédét na vase zadosti a
dotazy a také jinak zlepsit sluzby, které nabizime svym uzivatelim.
Analyzy svych uzivateld nabizime i pfi spolupraci s partnery, inzerenty a
tretimi stranami. Zcela anonymné muUzeme zvefejnit nebo jinak pouzit
hodnoceni filmG, komentare, kritiky a ostatni neosobni Udaje o
uzivatelich.

Béhem pouzivani sluzeb a internetovych stranek Videorent budete mit
prilezitost kritiky nebo néjaké jiné osobni informace uvefejnit na vefejnych
férech. Prosime, abyste brali na védomi, Ze uvefejnénim se takova
informace stane vefejnou a neni jiz pfedmétem této politiky soukromi.

10.2 Déti

Na sluzbu Videorent se mtzete objednat pouze, pokud je vam 18 a vice
let. Jednotlivei mladsi jak 18 let mohou sluzbu pouzivat jen za dozoru
rodi¢t nebo zakonnych zastupcli a v souladu s pravidly pouZziti.

10.3 Nahled do vasich udaja na nasich strankach a jejich
aktualizace.

UZivatelé jsou odpovédni za aktualizaci a udrzbu pravdivych a pfesnych
osobnich Udaji, které nam poskytnete v souvislosti s vasim uctem.
Pokud si prejete zménit vasSi kontaktni adresu nebo zplUsob platby,
vyhledejte volbu ,MUj ucet* na naSich internetovych strankach. Pro
pfistup k vaSemu uctu se musite nejprve pfihlasit vaSim uzZivatelskym
jménem a heslem. Na stejném misté mGzete ménit i zakaznicky baliCek
nebo predplatné na nase elektronické publikace.

10.4 Cookies a dalsi technologie

Zatim co surfujete po internetovych strankach Videorentu, cookies se
ukladaji na vas pevny disk. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou
poslané na vas prohlize¢ poskytovatelem a ukladaji se na vas pevny disk
za Ucelem sledovatelnosti. Obecné mohou cookies udélat internet
uzivatelngjSim, protoZze uchovavaji udaje o vasich preferencich na
urcitych stranach. Cookies sami o sobé& neidentifikuji uzivatele, ale
identifikuji jen uzivatelGv pocita¢. Pokud mate prohlize¢ nastaven tak, ze
nepfijima cookies, nebudete moci pouzivat nase internetové stranky nebo
sluzby.

Kromé cookies pro shromazdovani informaci o interakcich uZivateld s
nasimi internetovymi strankami a ostatnich informaci, které by ndm mohly
byt napomocny k G€innéjsi funkenosti a kontrole naseho portalu a sluzeb,
pouzivdme i jiné dal$i technologie. Takové technologie nam napfiklad
ukazi popularni stranky, ménici poméry, kliky a dalsi informace, které jsou
pro nas uziteéné pfi zlepSovani, funkénosti a kontrole nasich
internetovych stranek a sluzeb. Treti strany véetné naSich poradcu a
internetovych inzerentd mohou rovnéz tak pouzit tyto technologie pro
hodnoceni jejich vlastni inzerce nebo sluzeb.

10.5 Poskytovani vasich udaja

Va$e osobni Gdaje neprodame, nepljc¢ime nebo neposkytneme tretim
stranam bez toho, abychom vas o tom pfedtim informovali a dali vam
pfilezitost, abyste poskytnuti vaSich udaju zabranili, kromé toho, pokud
jste na to nebyli upozornéni jiz dfive. K provadéni urcitych sluzeb nasim
jménem pouzivame i jiné firmy, agenty nebo smluvni partnery. Napf.
spolupracujeme s firmami na tvorbu internetovych stranek, zfizovani
plateb pres kreditni nebo debetni karty a analyzu udaji. Rovnéz tak
poskytujeme pro potfebu doruceni vasi postovni adresu Ceské posté a
ostatnim partnerskym distributordm. Aby firmy mohly tyto sluzby vibec
vykonavat, museji mit nahled do nékterych vasich osobnich udaji. Témto
firmam neni dovoleno pouzivat vase osobni Udaje k zadnym jinym
Ucelim nez k tém, pro néz je opravnila spole¢nost Videorent.



Obcas mlzeme zacit spolupracovat s néjakou firmou, jejiz vyrobky by
vas podle naSeho nazoru mohli zajimat. Pfi takové spolupraci mizeme
jejich jménem nasim uzivatelim posilat promo materidl a/nebo nabizet
internetovou promoci.

Videorent si vyhrazuje pravo na poskytnuti Udaju, pokud opravnéné veéri,
Ze je poskytnuti poZadovano zakonem, kdyz opravnéné Vvéfi, Ze je
potfeba zaridit nebo vykonat zakonna prava nebo v situacich, které
zahrnuji potencialni ohrozeni fyzické bezpecnosti. Pokud Videorent
prevezme ftfeti strana nebo se se tfeti stranou spoji, vyhrazujeme si
pravo, Ze osobni Udaje prodame nebo je jinak pfevedeme jako Cast
transakce, pfitom zajistime, Ze bude tfeti osoba dodrzovat nasi politiku
soukromi.

Firma Videorent bude s vasimi osobnimi Udaji nakladat v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich udaji.

10.6 Bezpecnost

Videorent bere bezpecnost udaju velice vazné a pouziva inteligentni
administrativni, technicka a spravni opatfeni pro ochranu vasich osobnich
udaju pfed neopravnénym pfistupem. Pouzivdme ruzné bezpecénostni
technologie, abychom zajistili Sifrovani vasich osobnich udajd, které nam
posilate béhem procesu registrace a pfihlaSovani. Vasi elektronickou
adresu a zplsob platby méame uloZeny v Sifrované podobé.

O zajiStovani davérnosti Udaji o vaSem UG€tu a zabranéni pfistupu do
vaseho pocitace a mobilnich zafizeni, pfes néz pristupujete do Videorent,
jste povinni postarat se sami. UzZivatelé vefejnych pocitacli nebo
pocitacu, které sdili vice lidi, se maji na konci kazdé navstévy na
internetovych strankach Videorent odhlasit.

Pouzitim tohoto portalu nebo tim, Ze nam poskytnete vase osobni udaje,
souhlasite, Ze s vami mizeme elektronicky komunikovat o bezpecnosti,
soukromi a administrativnich zalezitostech spojenych s vasim pouzitim
tohoto portalu.

10.7 Zmény politiky soukromi a osobnich udajt

Béhem aktualizaci a rozSifovanim nasSich sluzeb mizeme politiku
soukromi ménit. Zkontrolujte si obCas, zda se vyskytly néjaké aktualizace.
Tak jako v pfipadé VSeobecnych obchodnich podminek, jejichz soucasti
je také politka soukromi a osobnich Udaju, vase pouziti respektive
opétovné pouziti suzby Videorent poté, co zmény byli zvefejnény a vy se
s nimi mohli ve svém osobim uctu seznamit, znamena, Ze souhlasite se
v8emi zménami.

11. Zména Provozniho fadu .

Videorent si vyhrazuje pravo k ob&asné zméné tohoto PR. V pfipade, ze
Clen pfi zméné nevypovi €lensky vztah, ma se za to, Zze se zménami
souhlasi. Zména PR je také potvrzena prijetim nejblizsi zasilky DVD,
ktera probéhne po zméné téchto podminek. Zména ceny predplatného
znamena zménu Provozniho fadu.

Tento Provozni fad plati od 1. €ervna 2008 a nahrazuje predchozi
znéni VOP.
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